
DIAGNOSTIC

ORGANISATIONNEL

POUR PME 

EN CROISSANCE

Identifier les fragilités invisibles

Prioriser les actions  ·  Structurer la croissance




Pourquoi ce guide ?
La croissance ne crée pas uniquement de nouvelles opportunités. Elle révèle aussi les 
fragilités qui étaient parfois invisibles lorsque l'organisation était plus petite.



À mesure que l'activité augmente, les équipes s'élargissent, les projets se multiplient, les 
décisions deviennent plus nombreuses et les flux d'information se complexifient. Sans 
structuration, cette évolution peut ralentir l'entreprise au lieu de l'accélérer.



Ce document propose une grille de lecture simple pour identifier les principaux signaux 
de fragilité organisationnelle : gouvernance, processus, pilotage, management, data et 
exécution.


💡 Comment l'utiliser ?

Pour chaque axe, lisez les questions, identifiez les risques associés et 
repérez ce qui doit être clarifié. L'objectif n'est pas de tout traiter en même 
temps, mais de faire émerger 2 ou 3 priorités fortes.


Lecture des résultats

✅  CLAIR
Le fonctionnement est 
compris et suivi.

⚠️  PARTIEL
Le fonctionnement 
existe, mais dépend 
encore beaucoup des 
personnes.

🔴  FRAGILE
Le fonctionnement est 
flou, informel ou peu 
maîtrisé.
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AXE 1 — Gouvernance 
& Décisions
La gouvernance détermine la capacité d'une organisation à décider clairement, 
rapidement et au bon niveau. Lorsqu'elle reste informelle, la croissance crée souvent des 
lenteurs et des blocages.

🎯 Objectif de l'axe

Mettre en place un cadre de décision simple, compréhensible et adapté à la 
taille réelle de l'organisation.


Question à se poser Risque si le sujet est fragile Ce qu'il faut regarder

Qui décide réellement 
sur les sujets clés ?

Les validations remontent 
systématiquement au dirigeant 
et ralentissent l'exécution.

Les niveaux de décision, 
les circuits de validation 
et les responsabilités.

Les responsabilités sont-
elles lisibles pour tous ?

Les équipes se renvoient les 
sujets ou interviennent en 
doublon.

Les fiches de rôle, les 
périmètres et les zones 
de responsabilité.

Les décisions sont-
elles documentées et 
suivies ?

Les arbitrages se perdent et les 
actions décidées ne sont pas 
toujours exécutées.

Les comptes rendus, 
plans d'action, 
responsables et délais.
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AXE 2 — Organisation 
& Processus
Les processus ne sont pas faits pour complexifier. Ils servent à stabiliser l'exécution, 
réduire les erreurs et permettre aux équipes de travailler de manière cohérente.

🎯 Objectif de l'axe

Passer d'un fonctionnement basé sur l'habitude à une organisation 
structurée, reproductible et moins dépendante des individus.

Question à se poser Risque si le sujet est fragile Ce qu'il faut regarder

Les processus clés sont-
ils formalisés ?

Chaque personne travaille à sa 
manière, ce qui crée des écarts 
de qualité et de suivi.

Les procédures 
essentielles, les étapes 
de travail et les 
standards minimum.

L'information circule-t-
elle correctement ?

Les équipes perdent du temps, 
répètent les mêmes tâches ou 
manquent d'informations 
critiques.

Les canaux de 
communication, les 
outils partagés et les 
points de coordination.

L'organisation 
dépend-elle de 
quelques personnes 
clés ?

Une absence ou un départ peut 
bloquer une partie importante 
de l'activité.

La répartition des 
connaissances, les 
remplacements 
possibles et la 
documentation.
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AXE 3 — Finance & 
Pilotage
Une organisation en croissance doit piloter ses décisions avec des données fiables. Sans 
visibilité, la performance peut se dégrader avant même d'être détectée.

🎯 Objectif de l'axe

Construire un pilotage plus lisible pour décider plus vite, anticiper 
les risques et mieux suivre la performance.

Question à se poser Risque si le sujet est fragile Ce qu'il faut regarder

Les indicateurs suivis 
sont-ils réellement utiles 
?

Les dirigeants disposent de 
chiffres, mais pas toujours 
d'une information exploitable 
pour décider.

Les indicateurs 
financiers, opérationnels 
et commerciaux 
réellement suivis.

Les données sont-elles 
fiables et accessibles ?

Les décisions reposent sur des 
fichiers dispersés ou des 
informations incomplètes.

Les sources de données, 
la fréquence de mise à 
jour et la fiabilité des 
reportings.

Les écarts sont-ils 
analysés 
régulièrement ?

Les problèmes sont constatés 
trop tard et les ajustements 
arrivent après la difficulté.

Les revues de 
performance, les alertes 
et les rituels de suivi.

5



AXE 4 — Capital Humain 
& Management
La croissance transforme les besoins managériaux. Une équipe qui grandit a besoin 
d'alignement, de relais et de méthodes de management plus structurées.

🎯 Objectif de l'axe

Aligner les équipes autour des priorités et renforcer la capacité 
managériale pour soutenir la croissance.

Question à se poser Risque si le sujet est fragile Ce qu'il faut regarder

Les équipes 
comprennent-elles les 
priorités ?

Les efforts se dispersent et les 
collaborateurs ne savent pas 
toujours ce qui compte 
vraiment.

Les objectifs partagés, 
les rituels de 
communication et les 
priorités trimestrielles.

Les managers sont-ils 
suffisamment outillés ?

Les managers deviennent des 
relais de pression plutôt que 
des relais d'organisation.

Les compétences 
managériales, les outils 
de suivi et les marges 
d'autonomie.

Les changements sont-
ils accompagnés ?

Les transformations créent de 
la résistance, de l'incertitude ou 
une baisse d'engagement.

La communication interne, 
l'accompagnement et les 
temps d'appropriation.
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AXE 5 — Digital, Data & 
Exécution
Les outils digitaux et la data doivent servir la stratégie, pas l'inverse. Leur valeur dépend 
de leur capacité à améliorer concrètement le pilotage et l'exécution.

🎯 Objectif de l'axe

Déployer des outils utiles, adoptés et alignés avec les enjeux réels 
de l'organisation.

Question à se poser Risque si le sujet est fragile Ce qu'il faut regarder

Les outils répondent-ils à 
un besoin clairement 
identifié ?

L'organisation accumule des 
outils sans résoudre les vrais 
problèmes de fonctionnement.

Les usages, les irritants 
opérationnels et les 
objectifs attendus.

La donnée est-elle 
centralisée et exploitable ?

Les données existent, mais 
elles ne permettent pas encore 
de décider efficacement.

Les formats, sources, 
responsables de mise à 
jour et tableaux de bord.

Les équipes utilisent-
elles réellement les outils 
?

Un outil non adopté devient un 
coût supplémentaire au lieu 
d'être un levier.

Le taux d'usage, les freins 
terrain et les besoins de 
formation.
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Transformer le 
diagnostic en plan 
d'action
Le diagnostic n'a de valeur que s'il permet de décider. Après avoir identifié les zones 
fragiles, l'enjeu est de construire un plan d'action réaliste, priorisé et suivi.

Étape Objectif

1. Prioriser Sélectionner les sujets qui créent le plus de 
risques ou de ralentissements.

2. Clarifier Définir ce qui doit changer : rôle, processus, 
indicateur, outil ou rituel.

3. Responsabiliser Attribuer un responsable, un délai et un 
résultat attendu à chaque action.

4. Suivre Mesurer l'avancement et ajuster selon les 
retours du terrain.

Conclusion

La structuration n'est pas un frein à la croissance. Elle est ce qui 
permet à la croissance de durer.


Les organisations les plus solides ne sont pas celles qui évitent toutes les 
difficultés. Ce sont celles qui savent les identifier suffisamment tôt pour 
adapter leur fonctionnement.
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