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DIAGNOSTIC
ORGANISATIONNEL

POUR PME
EN CROISSANCE

Identifier les fragilites invisibles
Prioriser les actions - Structurer la croissance
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Pourquoli ce guide ?

La croissance ne cree pas uniguement de nouvelles opportunites. Elle revele aussi les
fragilites qui etaient parfois invisibles lorsque l'organisation etait plus petite.

A mesure que l'activité augmente, les équipes s'élargissent, les projets se multiplient, les
decisions deviennent plus nombreuses et les flux d'information se complexifient. Sans
structuration, cette evolution peut ralentir I'entreprise au lieu de l'accelerer.

Ce document propose une grille de lecture simple pour identifier les principaux signaux
de fragilite organisationnelle : gouvernance, processus, pilotage, management, data et
execution.

® Comment I'utiliser ?

Pour chaque axe, lisez les questions, identifiez les risques associes et
reperez ce qui doit étre clarifie. Lobjectif n‘est pas de tout traiter en méme
temps, mais de faire emerger 2 ou 3 priorites fortes.

Lecture des resultats

v CLAIR | PARTIEL

Le fonctionnement est Le fonctionnement
compris et suivi. existe, mais depend
encore beaucoup des
personnes.
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AXE 1 — Gouvernance
& Decisions

La gouvernance determine la capacite d'une organisation a decider clairement,
rapidement et au bon niveau. Lorsqu'elle reste informelle, la croissance cree souvent des
lenteurs et des blocages.

& Objectif de I'axe

Mettre en place un cadre de décision simple, comprehensible et adapté a la
taille reelle de l'organisation.

Question a se poser Risque si le sujet est fragile Ce qu’'il faut regarder

Qui decide reellement Les validations remontent Les niveaux de decision,

sur les sujetscles ? systematiguement au dirigeant les circuits de validation
et ralentissent 'execution. et les responsabilites.

Les responsabilites sont- Les equipes se renvoient les Les fiches de rGle, les

elles lisibles pour tous ? sujets ou interviennent en perimetres et les zones
doublon. de responsabilite.

Les décisions sont- Les arbitrages se perdent et les Les comptes rendus,

elles documentees et actions decidees ne sont pas plans d'action,

suivies ? toujours exécutees. responsables et delais.
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AXE 2 — Organisation
& Processus

Les processus ne sont pas faits pour complexifier. lls servent a stabiliser I'execution,
reduire les erreurs et permettre aux equipes de travailler de maniere cohérente.

& Objectif de I'axe

Passer d'un fonctionnement base sur I'habitude a une organisation
structuree, reproductible et moins dependante des individus.

Question a se poser Risque si le sujet est fragile Ce qu’'il faut regarder

Les processus cles sont- Chaqgue personne travaille a sa Les procedures
ils formalises ? maniere, ce qui cree des ecarts essentielles, les etapes
de qualite et de suivi. de travail et les

standards minimum.

Linformation circule-t- Les equipes perdent du temps, Les canaux de

elle correctement ? repetent les mémes taches ou communication, les
manquent d'informations outils partages et les
critiques. points de coordination.

Lorganisation Une absence ou un depart peut La répartition des

depend-elle de blogquer une partie importante connaissances, les

guelgques personnes de l'activite. remplacements

cles ? possibles et |a

documentation.
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AXE 3 — Finance &
Pilotage

Une organisation en croissance doit piloter ses decisions avec des donnees fiables. Sans
visibilite, la performance peut se degrader avant méme d'étre detectee.

& Objectif de I'axe

Construire un pilotage plus lisible pour decider plus vite, anticiper
les risques et mieux suivre la performance.

Question a se poser Risque si le sujet est fragile Ce qu’'il faut regarder

Les indicateurs suivis Les dirigeants disposent de Les indicateurs
sont-ils reellement utiles chiffres, mais pas toujours financiers, operationnels
? d'une information exploitable et commerciaux
pour decider. réellement suivis.
Les donnees sont-elles Les decisions reposent sur des _es sources de donnees,
fiables et accessibles ? fichiers disperses ou des a frequence de mise a
informations incompletes. jour et la fiabilite des
reportings.
Les ecarts sont-ils Les problemes sont constatés Les revues de
analysés trop tard et les ajustements performance, les alertes
regulierement ? arrivent apres la difficulte. et les rituels de suivi.
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AXE 4 — Capital Humain
& Management

La croissance transforme les besoins manageriaux. Une equipe qui grandit a besoin
d'alignement, de relais et de methodes de management plus structurees.

& Objectif de I'axe

Aligner les equipes autour des priorites et renforcer la capacite
manageriale pour soutenir la croissance.

Question a se poser Risque si le sujet est fragile Ce qu’'il faut regarder

Les equipes Les efforts se dispersent et les Les objectifs partages,

comprennent-elles les collaborateurs ne savent pas les rituels de

priorites ? toujours ce qui compte communication et les
vraiment. priorités trimestrielles.

Les managers sont-ils Les managers deviennent des Les competences

suffisamment outilles ? relais de pression plutot que manageriales, les outils
des relais d'organisation. de suivi et les marges

d'autonomie.

Les changements sont- Les transformations creent de La communication interne,
ilIsaccompagnes ? la resistance, de l'incertitude ou 'accompagnement et les
une baisse d'engagement. temps d'appropriation.
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AXE 5 — Digital, Data &

Execution

Les outils digitaux et la data doivent servir la strategie, pas l'inverse. Leur valeur depend
de leur capacite a ameliorer concretement le pilotage et 'execution.

& Objectif de I'axe

Deployer des outils utiles, adoptes et alignes avec les enjeux reels

de ['organisation.

Question a se poser

Les outils repondent-ils a
un besoin clairement
identifie ?

La donnee est-¢elle
centralisée et exploitable ?

Les equipes utilisent-

elles reellement les outils
?)

Risque si le sujet est fragile

Lorganisation accumule des
outils sans resoudre les vrais
problemes de fonctionnement.

Les donnees existent, mais
elles ne permettent pas encore
de decider efficacement.

Un outil non adopte devient un
coUt supplémentaire au lieu
d'étre un levier.

Ce qu'il faut regarder

Les usages, les irritants
opérationnels et les
objectifs attendus.

Les formats, sources,
responsables de mise a
jour et tableaux de bord.

Le taux d'usage, les freins
terrain et les besoins de
formation.
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Transformer le
diagnostic en plan
d'action

Le diagnostic n‘a de valeur que s'il permet de decider. Apres avoir identifie les zones
fragiles, I'enjeu est de construire un plan d'action realiste, priorise et suivi.

Etape Objectif

1. Prioriser Selectionner les sujets qui creent le plus de
risques ou de ralentissements.

2. Clarifier Definir ce qui doit changer : role, processus,
indicateur, outil ou rituel.

3. Responsabiliser Attribuer un responsable, un delai et un
resultat attendu a chaque action.

4 Suivre Mesurer 'avancement et ajuster selon les
retours du terrain.

Conclusion

La structuration n'est pas un frein a la croissance. Elle est ce qui
permet ala croissance de durer.

Les organisations les plus solides ne sont pas celles qui evitent toutes les

difficultes. Ce sont celles qui savent les identifier suffisamment t0t pour
adapter leur fonctionnement.




VELUERS
ssociates

Strategie - Structuration - Pilotage - Transformation

Guide de Diagnostic Organisationnel
2026



